TMS Transport management system
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Nejde mi vytvofit ucet pro prihlaseni do aplikace TMS

Pro kazdého dodavatele bylo vytvoreno unikatni ID, které slouzi ke sprdvnému pfifazeni e-
mailové adresy k dodavateli.

Kazdému dodavateli bylo ID zaslané samostatné v obchodni zpravé. Soucdsti dokumentu je
detailni postup pro vytvoreni Gctu.

Zkontrolujte z obchodni informace spravnost ID, opakujte postup pro vytvoreni Uctu dle
manudlu v obchodni zpravé.

Nejde mi vytvofit Ucet pro prihlaseni, chyba: Administrator pro tohoto dodavatele jiz existuje

Prvni vytvoreny uZivatelsky uUcet pro dodavatele je oznaden jako Administrator (tento uUcet
mUze dale pfes menu v aplikaci pridat dalsi uZivatele).
Pokud se zobrazuje chyba, pro jiz existujici Uc¢et administratora, znamena to:
o Na zakladé obchodni informace se za vasi firmu jiz nékdo registroval
o Interné dohledejte registrovanou osobu a poZadejte ji o pfidani do aplikace
Se Zadosti o podrobnosti, k jiz vytvorenému Gctu se mlzete obratit na TMS podporu.

Jak spravné postupovat pfi zaloZeni dalSich uZivatell k u¢tu dodavatele

Pfes Ucet administratora, v menu aplikace Ize pfidat nového uZivatele (max. pocet 9).
Informace o pfidani sdélite osobé, jejiz e-mail jste pridali do uZivateld.

Na strance https://tms.phoenix.cz/ uZivatel spusti odkaz ,,Zapomenuté heslo” a zada platny
e-mail, ktery administrator nastavil v aplikaci.

Tim se do e-mailu uZivatele posle odkaz pro nastaveni hesla. Po nastaveni hesla se jiz mize
uzivatel prihlasit do aplikace.



https://tms.phoenix.cz/

Pro jaké dodavatele je aplikace pfipravena
- Aplikace je prfipravena pro dodavatele, ktefi zavazi pfimo do Obchodnich center tak i
dodavatele se zavozy do svych Konsignacnich a Servisnich skladd.

Jak bude probihat vykladka zboZi, pokud nebudeme aplikaci vyuzivat?
- Prednostni vykladku zboZzi maji zajisténou dodavatelé, ktefi aplikaci vyuzivaji a budou mit
vytvofené na své zavozy rezervace.
- Pro dodavatele bez vytvotfenych rezervaci plati, Ze vyckaji na volnou kapacitu na ptijmu a
nasledné probéhne vykladka zbozi — to je béZna praxe nyni.

Jak probéhne vykladka zbozi, pokud dodavatel nepfijede v rezervovaném terminu?
- Vykladka zbozi probéhne, v prvnim mozném volném terminu dle kapacity pfijmu.
- Neni nutné kontaktovat zastupce obchodniho mista s informaci o zpozdéném pfijezdu.

Lze ménit na posledni chvili ¢as rezervace?
- Cas rezervace uréuje dodavatel a findlné potvrzuje, max. 24 hod pred zavozem zboZi. Zména
¢asu na posledni chvili jiz neni moZna. Dodavatel pfijede a vykladka probéhne v prvnim volném
terminu dle kapacity pfijmu.

Jak postupovat v pripadé, Ze se zavoz zboZi z néjakého dlvodu posune o den a vice ze strany
dodavatele?
- Pavodni rezervace se neméni. Po expiraci rezervace je dispecCerem Phoenixu oznacena jako
Nerealizovana.
- Dodavatel na novy termin vytvori novou rezervaci.



